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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

Kirekeszt6 szavak - kizart vilagok

A project rovid 6sszefoglaldja
www.wejusticeproject.eu

A projekt alapjat a romak/ciganyok lakhatasi koriilményeinek, illetve az ezzel kapcsolatos lakhatasi és
telepulésrendezési politikak empirikus vizsgdlata és tanulmanyozasa képezi, amelyet eurépai partnere-
inkkel végeztiink el és a kutatasok eredményeit eurdpai szinten dssze is vetettik egymassal.

Az Eurdpa-szerte medfigyelheté kozos jellegzetességeket — elfogadhatatlan lakhatasi korilmények,
diszkriminacio, er6szakos kilakoltatas, széleskorl ciganyellenesség — alapul véve tettiik fel magunknak a
kérdést, hogy vajon létezik-e a romdaknak, cigdnyoknak egy olyan sztereotipizalt leirasa, jellemzése, mely
az eurdpai nyilvanos diskurzus kozos elemévé, hagyomanyava valt? Elképzelhet6-e, hogy az emlitett le-
iras helyi szinten is megjelenik, igazodva az adott helyzethez és bizonyos roma/cigany csoportokhoz, az
altaluk lakott teriilet(ek)hez kapcsolédva, olyan platformot alkotva ezéltal, amely beruhdzasok, projektek
alapjaul szolgélhat?

1. A kutatasrol

A kutatas kozéppontjaban az intézmények nyelvhasznalata allt, f6 célunk az orszagos és a helyi kézintéz-
mények altal kibocsatott dokumentumok (torvények, szabalyozasok, tervek, intézkedések, dontések stb.)
elemzése volt, amelyek - kozvetleniil vagy kdzvetetten — romakkal foglalkoztak mind a nyelvezetiiket,
mind a javasolt intézkedést tekintve, kiilonos hangsulyt fektetve a lakhatasi tigyekre. A dokumentumokat
megvizsgalva altalanossagban elmondhato, hogy a lakhatasi kérdések esetében fontos szerepet jatszik
a tarsadalmi inkluziéra irdnyuld politika. Mindemellett megfigyelheté egyfajta ,romafébia” is, amely a
dokumentumok szintjén példaul az attdl valo félelmet jelenti, hogy romék laknak a kézelben. A nyelv-
hasznalat és intézményi szabalyozdsok elemzésével azt is megvizsgaltuk, hogy mi indokolja az egyes sza-
balyozasok, intézkedések megvalositasat és a dokumentumok nyelvhasznalatat. igy az is egyértelmden
kiderilt, hogyan hasznaljuk a sztereotipiakat a lakhatasi dokumentumok szintjén, és az is, hogy hogyan
jelennek meg a gyakorlatban, s nem utolsé sorban mindez hogyan befolyasolja a romak mindennapijait.
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2. Ajanlasok

A projekt masodik |épése az, hogy a kutatasi eredményeket a politikai, kozigazgatasi szféraban és az
ahhoz kapcsol6dé intézményekben dolgozok szdmdra eljuttassuk. Ennek eredményeképpen egy fiizetet
adunk kozre, amelyben ajanlasok olvashatok arra vonatkozéan, hogyan kiizdjiik le azokat az el6itéleteket,
tévhiteket, amelyek negativan befolyasoljdk a romak lakhatasi lehetéségeinek javitasat célzé intézkedé-
sek kidolgozasat, tiszteletben tartva azok jogait és kulturajat. Az ajanlasok kidolgozasa civil szervezetek
bevonasa és kozremlkddése mellett tortént meg. Az egyes orszagokra vonatkozo ajanlasok tartalmaz-
nak leirasokat a projektben részt vevé partnerorszagokkal kozos jellegzetességekrdl, illetve a csak az
adott orszagra vonatkozékrol is. A flizetek nyelve az orszag hivatalos nyelve mellett az angol. A javaslatok
tovabbi sorsa az lesz, hogy kerekasztal-beszélgetések, szeminariumok és fékuszcsoportos beszélgetések
sordn megvitatjuk, megbeszéljiik azokat az érintett szervezetekkel, ezzel is el6segitve az egyes javaslatok
bevezetetését, gyakorlati alkalmazasat.

3. Néprajzi film

A projekt harmadik eleme egy romdk lakhatasi korilményeit bemutaté dokumentumfilm-sorozat elké-
szitése volt. A kutatds és forgatds soran egy ugynevezett vizualis antropolégiai megkdzelitést alkalmaz-
tunk. A forgatast révid kutatas, terepmunka elézte meg. A filmkésziték a kutatdsba bevontak a projekt-

ben résztvevd, az adott lokalis sajatossagokat és a nyelvet jol ismerd kutatdkat és nyelvi mediatorokat
is. Az antropoldgiai megkozelités filmekben is érvényesild sajatossaga, hogy a rovid filmekkel elsésor-
ban nem valaszokat akartunk megfogalmazni, hanem a romak lakhatasaval kapcsolatos kérdések filmes
interpretaldsara vallalkoztunk, az adott roma csoportok ,hangjat” prébaltuk kozvetiteni és leforditani a
publikum szamara.
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WE: Wor(l)ds which exclude

A brief overview on the project
www.wejusticeproject.eu

The project stems from the empirical experience and studies of the partners as well as from the com-
parison of the results of research at European level on the issue of housing conditions of the Roma and
Travellers people, and of the housing and settling policies related to them.

On the basis of the common features arising from the European context — unacceptable housing condi-
tions, discrimination, forced evictions, widespread antiziganism — we have asked ourselves about the ex-
istence of a possible stereotyped social description of the Roma and Travellers people, which has become
a common element and tradition in European public discourse. This description would then take on local
forms linked to the specific context and to the relationship created between certain Roma and Travellers
groups and a given territory, becoming a platform on which projects and policies are designed.

1. Research

The focus of the project is on the language used by institutions, and the main action is to analyse the
documents produced by national and local Public Institutions (laws, regulations, plans, acts, resolutions
etc.) concerning — directly or indirectly — Roma and Travellers, both in regards to language used and the
measures proposed, Housing Policies in particular. On the issue of housing, the policies of social inclu-
sion play a certain role, and “Romafobia”is essentially the fear of having the Roma and Travellers close by.
Stereotypes can be used for trade or in situations of conflict in which questions of identity are played out.
The analysis of language and institutional measures include the study of the reasons and sources of the
language utilized, of the measures and actions proposed, and it could clearly show what the stereotypes
in action are, and how they produce effects on reality and on the everyday life of Roma and Travellers.
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2. Recommendations

The second action is that of making the results of research a heritage of those who work in Institutions in
the administrative and political sector.

The result of this action will be a booklet with recommendations to fight and possibly eliminate stereo-
types and mis-knowledge that can negatively influence the elaboration of actions and policies aimed at
improving the housing conditions of the Roma and Travellers, by respecting their rights and culture. The
elaboration of these recommendations by the partners includes involvement and exchange with the As-
sociations formed by Roma and Travellers people. The recommendations of each single country will have
a common part with all the involved countries and a specific part on every national background. They
are written in the language of the country and in English. In order to make this tool actually adopted by
Institutions, the partners have organise a participatory dissemination initiative by holding round tables,
seminars and focus-groups.

3. Ethnographic film

A third cross-cutting initiative is envisaged, based on a visual anthropological approach and aiming at
making an ethnographic film on the housing conditions and testimony of the Roma and Travellers groups
present in the partner countries of the project.
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A kutatas vizsgalati teriileteinek térképe orszagos, regionalis és helyi szinteken

®

National Level m Regional Level m Local Level m

ITALY

UNITED KINGDOM

HUNGARY

PORTUGAL

SPAIN

ROMANIA

Az elemzett dokumentumok tablazata orszagos, regionalis és helyi szinteken

13

49

29

14

Liguria

Veneto

Tuscany

Campania

South East
East Midlands

South
Transdanubia

Northern
Hungary

Andalusia

_ National Level Regional Level Local Level
13 68 621 702
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ITALY

UNITED KINGDOM
HUNGARY
PORTUGAL

SPAIN

ROMANIA

TOTAL

49
29
14
9
37
151

4

59

11

12

12

88

Genova

Savona

Legnago

Cerea

Venezia Mestre
Florence
Viareggio

Napoli

Provincia di Napoli
Kent

Leicester

Pécs
Siklos/Sasd
Gordisa/Magocs
Miskolc
Edelény/Encs
Szakacsi/Szendrdlad
Lisbon

Beja

Vidigueira
Sevilla

Malaga

Granada

Cluj Napoca
Sfantu Gheorghe

51
199
48
126
62
1.107

45
3
36
9

9
387
28
82
1
33
18
122

54
1

34

40
44
42
43
19

102
234
62
147
99
1.346
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Ajanlasok: a, probléma” meghatarozasa is a probléma része

A kozigazgatasi és az adminisztrativ szférakban dolgozok nap, mint nap szembesiilnek tarsadalmi ki-
I6nbségekbdl adodo helyzetekkel, munkajuk soran felmerdlhet a tarsadalmi felelésség- és szerepvallalas
kérdése is. A roma csaladok lakhatasi helyzete (lakashoz jutas, szocialis lakasbérlés, dnkényes bekoltozés
stb.) gyakorlati és szimbolikus értelemben is kiilonésen nehéz préobatétel elé dllitja az dnkormanyzati
kozintézményeket. Kiilondsen bonyolult a helyzet azokban az esetekben, amikor a diszkriminacié és a
tarsadalmi, lakhatasi szegregacio ellen kell hatasosan fellépnitk.

A kovetkez6kben olvashato ajanlasok, javaslatok a romak lakhatasi koriilményeivel kapcsolatos 6nkor-
manyzati dontések, tevékenységek kommunikacios és nyelvi alakzatainak vizsgalatan alapulnak. Kutata-
saink soran elsé |épésként az dltalunk gyjtott, romak lakhatasaval kapcsolatos hivatalos dokumentumok
és egyéb masodlagos forrasok mélyrehaté pragmatikai elemzésével hataroztunk meg szamos szocialis
lakhatassal kapcsolatos problémat, Ggyet. Ezt kdvetéen azon gondolkodtunk milyen lehetséges javas-
latok, alternativak segithetnek a problémak megoldésaban, orvosolasaban. Ugy latjuk, hogy az egyes
problémak leirasaval 6nmagaban nem jutunk kdzelebb a problémak ereddihez, inkabb az egyes alterna-
tivak médszertani el6készitése segithet mindebben.

Ajanlasainkat éppen ezért nem felszdlitdsoknak vagy utasitasoknak szantuk, hanem elsésorban a vizsga-
lataink eredményeit tessziik elérhetévé, mert azt gondoljuk, hogy nagyon tanulsagosak. Lassuk a javas-
latok bazisat jelent6 forrasokat:

— Helyi és orszagos szintli megfigyelések a romakkal kapcsolatos nagyszamu hivatalos dokumentum
olvasdsa és elemzése altal (eurépai partnereinkkel egytitt mintegy 1346 lakhatassal kapcsolatos do-
kumentumot elemeztiink);

- Lakhatassal kapcsolatos definiciok szerteagazoé és kritikus attekintése, a kutatas alapjat jelenté lak-
hatési dokumentumok és mas szdvegek alapjan;

— ovabba ugy véljiik (a kutatdécsoport kozos meggy6ézddése), hogy a nyelvi megvalésitasokban meg-
figyelt hibak, hianyossagok, egyszerUsitések és kétértelmiiségek szama donté tényezé lehet a lak-
hatasi dokumentumok hatékorének kijelolésében vagy akar céljanak, eredményének elérésben is.

A bemutatdsra kertilé, példak, esetek mindig az eredeti 6nkormanyzati dokumentumokbdl szarmaznak,
és elsésorban gyakorisaguk és jellegzetességiik miatt keriiltek kivalasztasra, mas esetekben azért, hogy
minél érthetébbé tegyék és segitsék arnyalni az egyes problémakat, és ne esslink az egyszerUsités és a
tipizalas csapdajaba. Minden ajanlas, bar a megszévegezésben el6irasként, javaslatként szerepel, ahogy
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azt mar emlitettik, elsésorban a kutatasunk eredményeit és sajatos megfigyeléseit mutatja be. Mind-
azondltal a javaslatgyujteményiink egyik legfontosabb célja az, hogy hangsulyozzuk, és a példak erejével
nyomatékositsuk a részvételen alapulé jogi szabalyozasok és hivatali intézkedések Iétjogosultsagat és
kiemelt szerepét. Ugy gondoljuk, hogy a kormanyzati intézkedések megvaldsitasa soran térekedni kell a
nyilvanossagra, még ha ez kezdetben problematikusnak és nehézkesnek is tlinik: egy-egy kérdés meg-
fogalmazésa soran lehet6séget kell biztositani arra, hogy a személyes és kozosségi vélemények kifeje-
zésre juthassanak, tovabba lehetévé kell tenni az informacidk megfelelé aramlasét is eléadasok és/vagy
workshopok szervezésével (pl. a szocidlisan hatranyos vagy szegregalt teruletekrél, az ott él6krél stb.).

Mindezek mellett szeretnénk hangsulyozni annak a fontossagat is, hogy id6rél idére érdemes
megkérddjelezni az egységes, uralkodd, mondhatnank mainstream tarsadalmi leirasokat és kategdridkat
is szlikséges Uj, értelmez6 fogalmi kereteket alkotni (kdvete példaul a szocioldgia, szocidlantropolégia
Ujabb definiciés kisérleteit, javaslatait — gondolunk itt pl. az integracid, inklGzié Gjabb jelentéstartoma-
nyaira), amelyek segithetnek az elSitéletes szemléletmddok dtalakitasaban, az érzékenyitésében.

A tarsadalmi részvétel, szerepvallalas a politikai valtozasok, tarsadalmi atmenetek j6 szovetsé-
gese lehet. Lehet6séget biztosithat a kdzos tanuldsra: gondoljunk csak arra, hogy a legeredményesebb
intézkedések azok, amelyek a lakossaggal egytittm(ikodve nyerik el végsé formajukat. A részvételen ala-
pulé projektek eredményei kdzé sorolhaté a tarsadalmi cselekvék kozti kreativ kommunikacié és annak
a lehet6sége, hogy a kiindulé poziciét médositva Uj, varatlan vagy kézosen létrehozott megoldasokhoz
juthatunk. Jelen projekt kontextuséban kilon kiemeljik azokat a roma személyeket vagy csoportokat
érintd nyilvanos beavatkozasokat és egyéb adminisztrativ intézkedéseket, amelyek megvaldsitasa sordn
a részvétel, parbeszéd, az érintettek valamint minden tarsadalmi vagy jogi cselekvé bevonasa pozitiv
és mindenki vagy inkdbb a tobbség szamara elfogadhaté megoldast eredményezhet. A romakhoz kot-
hetd lakhatasi, varosrendezési ligyeket a legtdbb esetben tarsadalmi problémaként, tovabba gyakran
koziigyként kezelik. Egy megfeleléen hatékony korményzati intézkedés képes lehet arra, hogy mas né-
z6pontokat is figyelembe véve szemlélje a hatranyos helyzetet és az aktualis kontextusokat felismerve
megragadja a koztik l1évé problematikusabb nézépontokat.

Mostanra mar jol 1athato, hogy bér a repressziv jellegi cselekvések széleskorl egyetértésre talal-
nak, de nem ,oldjék meg a problémat”; nem kedveznek az inkliziénak és tovabbi taptalajt biztositanak
azintolerancia, a diszkriminacié, esetenként az erészak szamara is. Annak érdekében, hogy egy mas felfo-
gasu kormanyzat alakuljon ki, fontos, hogy az adminisztratorok és szakérték ujfajta nézépontot tudjanak
a magukéva tenni a romakkal (kiilondsen a lakhatéssal) kapcsolatos mindennapi helyzetek értékelésekor.
Ugy latjuk, hogy sziikséges és megéri energiat fektetni olyan kutatasokba és tervezési folyamatokba,
amelyek a helyi problémadkat, helyzeteket mas megvildgitasba helyezik. Tovabba hangsulyozzuk a tar-
sadalmi részvétel és parbeszéd fontossagat is, amelyrél azt gondoljuk, hogy képes lehet kitermelni az
ésszerliséget, az empatiat és lebontani az el6itéleteket.
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Recommendations: the definition of a “problem” is
part of the problem

The task of those who are engaged in institutional and administrative roles is to face the concrete situa-
tions of social difficulties, responsibly and with an awareness of reality, wherever and for whoever they
arise.

For this reason, we think that the construction of good and just housing solutions for families
and groups of Roma and Travellers is an important test, physically and symbolically, of good public ad-
ministration governance, precisely for its ability to act effectively in combatting all forms of discrimina-
tion and urban segregation.

This set of recommendations insists on communication and language methods through which
public action is set forth when dealing with issues related to housing conditions and the settlement of
Roma and Travellers families.

From the very definition of a social or urban issue one can deduce the possible choices that can
be taken to face it and resolve it. Often, the desire to pursue a particular choice leads to a definition of an
issue in the most useful way to justify the choice made. In these cases, the description of a problem itself
is not a minor part of the problem.

The recommendations therefore do not claim to be presented as imperative and mandatory
indicators. In fact, even if they refer back to an underlying method, they derive from:

— Observations apprised on local and general level, highlighted in the reading and analysis of a large
number (1,348 in all the countries involved in the project) of legal and administrative documents
affecting the Roma and Travellers;

— The widespread and uncritical repetition of definitions taken from other documents, including
those prepared in different contexts;

— The belief, from such experience gained by the research group that a number of defects, lapses,
simplifications and prevarications observed in the linguistic choices may be crucial in limiting the
effectiveness of such documents and even in modifying their target and outcome.

The examples given are always derived from authentic governmental documents, they have been chosen

for their frequency and typicality, and are sometimes subjected to a slight simplification or typification,
depending on the clarity of the data given.
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Words which exclude

Each recommendation, albeit presented, for brevity, in prescriptive form, tries to communicate
the specific observations and the complexity that have fostered it, and seeks to contribute to the sharing
of a more meditative and participatory approach in the formulation of regulations and measures.

In formulating a question, even problematic, an effective government action is in fact the ability
to listen critically to individual and group opinions and to confer speech and participation upon socially
deprived and excluded areas and subjects. Above all, it is capable of questioning the meaning of com-
mon and dominant social descriptions and define new frameworks of meaning that can unlock prejudi-
cial positions.

Participation is an ally of transformation politics. It is an opportunity for mutual learning: the
most effective actions are those that are gained in processes relating to all inhabitants. The projects par-
taken are the result of a creative negotiation between the actors involved, of an ability to modify initial
positions and to identify new, unexpected and shared solutions.

Even in the case of public interventions or administrative actions that relate to individuals or
groups of Roma and Travellers, participation, dialogue, involvement of beneficiaries and of all social and
institutional actors are preliminary to the identification of positive and fair solutions.

The issue of housing and urban conditions of Roma and Travellers is treated in most cases as a
social problem, if not public order. A good and effective local government action is able to take the differ-

ent aspects that comprise a disadvantage situation into consideration and grasp the problematic aspects
of the relationship amongst them and with the context.

Cross-cutting approaches allow the dynamic development of the different dimensions involved
and produce effects greater than those that could be obtained from their sectoral implementation.

It is now clear that, in all contexts, actions of a repressive nature draw a broad consensus, but do not
“solve the problem”; they do not favor possible inclusion processes and contribute to food intolerance,
discrimination and even violence.

In order that a different quality of governance can emerge, it is important that administrators
and specialists are able to adopt a different outlook when faced with situations such as those in which
the Roma and Travellers often live.

It is necessary to invest in a task of planning and research to the degrees of compatibility offered
by the local context.

A demanding stake, which presupposes the belief that local interaction, participation and social
dialogue are capable of producing rationality, empathy and of deconstructing prejudice.
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A lakhatds kérdésében, ezen beliil a romak lakhatésat érint6é kérdésekben szamos olyan szakmai hattér-
anyag, illetve ajanlas elérhetd, mely egy-egy téma kapcsan részletes informécidkat és ajanlasokat tar-
talmaz, igy fontos informécidkkal szolgalhat a dontéshozék szdmdra. llyenek tobbek kdzott a Habitat
for Humanity éves jelentései a lakhatési szegénységrdl (http://www.habitat.hu/files/jelentes_veglszoveg_
web.pdf) vagy A Varos Mindenkié érdekvédé csoport torekvései (http://avarosmindenkie.blog.hu/tags/
megold%C3%AT).

A kiadvanyunkban szereplé képeket a kifejez6erd és a narrativ jelleg fizi 6ssze egyfajta lancolattd. A jelen
kotetet illusztrald fényképek nem képesek kimeritéen visszaadni mindazokat a lakhatési koriilményeket,
amelyek kozott a roma/cigany csalddok a kutatott teriileteken élnek, csupan felvillantanak néhany mar-
kans helyzetet. A képeket szocidlis munkdsok, civil szervezetek dolgozdi és a projekt vizualis antropolo-
gusai, Silvia Paggi és Valentina Bonifacio készitették.

The photographs selected to illustrate this publication do not purport to exhaust the complex and diverse liv-

ing dimensions of Roma and Gypsy families and groups in the areas of research.

There is not the obsession of the symbolic image that evokes emotions, whether of anger for the environmen-
@ tal conditions or of admiration for the ability to adapt and reinterpret their habitat.

The objective of the camera has followed the sensitivity of the authors, the visual antropologists of the project

(Silvia Paggi and Valentina Bonifacio), social workers and staff of NGOs.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

1. Aromakra, illetve ha mas kategoriak mogé bujtatva is, am a gyakorlatban
valdjaban romakra iranyuld lakhatasi programok hatékonysaga 6nmaga-
ban megkérddjelezhetd, sziikség van a lakhatashoz valé jog, a kiilonb6z6
szolgaltatatasokhoz val6 hozzaférés mindenki szamara torténd biztositasara.

A PROBLEMA

A lakhatasi politikak célcsoportjai kozott sok esetben
explicit szinten nem jelennek meg a romak, sokkal inkdbb
az a jellemz6, hogy ugynevezett szocioldgiai tényezok
(szocidlis helyzet, gyermekszam, iskolai végzettség stb.)
vagy ,viselkedés” alapjan hatarozzak meg az adott prog-
ram/intézkedés célcsoportjait. A gyakorlatban azonban
ezek valdjaban a roma csalddokra irdnyulnak, mely aztan
tovabb erésiti az adott csoportok megbélyegzettségét.
Mas esetekben a beavatkozasok egyértelmien romakra
irdnyulnak, hozzajuk a fentiekhez hasonlé szociokulturélis
tényezbket tarsitva, mely aztan egyenldségjelet tesz a ro-
mak és a szegénység vagy éppen a kriminalitas kozé.

A JAVASLAT

Alapvetéen a lakhatdshoz valé jog, a kiilonb6zé
szolgéltatdsokhoz valé hozzéférés mindenki sza-
mara valé biztositasara, valamint az eddigi lakha-
tdssal kapcsolatos diszkriminativ gyakorlatok fe-
lilvizsgalatéra és teljes megsziintetésére kellene
torekedni. Ennek megvaldsulasa alapveté a romak
lakhatési helyzetének javitasa érdekében, és ennek
hianydban semmilyen specialis program nem lehet
hosszu tavon hatékony és fenntarthato.
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Pécs, Gydrgy-telep — kozosséqi hézfestés (teriilet, ingatlanok fejlesztése)
Fotd: Balatonyi Virdg, 2014.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

2. Elkell inditani egy olyan tarsadalmi parbeszédet, amely csokkenti az
elditéletes gondolkodast, és amely ezaltal alapja lehet romakat nem
megbélyegz6 programok megvalésitasanak.

A PROBLEMA

Magyarorszagon igen nehézkes az ,6szinte’, expli-
cit célkit(izési romaprogramok elinditasa, amelyet
a tobbség is elfogad (mindez 6sszefliggést mu-
tat a magyar tarsadalom eléitéleteivel). Bizonyos
programok esetében erds a szandék a dontésho-
z6k részérél, hogy explicit szinten elkeriljék a ro-
makra val6 fékuszalast, mig mas dokumentumok
a ,telepeket”, ,szegénységet” és a romakat (is) cél-
csoportként hatarozzak meg. Mindezekkel parhu-
zamosan vannak roma-specifikus dokumentumok,
tobbnyire a nemzetkozi elvardsok eredményeként
(pl. Roma Evtized), ahol a romak specialis célcso-
portként kerlilnek definidlasra. Ezek a dokumentu-
mok sokat eldrulnak arrél, hogy a nemzeti politikék
hogyan probaljak megfogalmazni/megalkotni a
célcsoport jellemzéit etnikai kategoridk hasznélata
nélkdl.

A JAVASLAT

El kell inditani egy olyan tarsadalmi parbeszédet,
amely képes mindezen valtoztatni és eloszlatni a
romakrél kialakult hamis sztereotipidkat. Mind-
amellett, hogy az eloszté jellegl szakpolitikdkat
érdemes nem kisebbségi tdmogatdsként, hanem
szegénységet csokkentd, gyermek-, csaldd- vagy
oktatdsi tdmogatasi programként kialakitani.
Mindez alapja lehet annak is, hogy romdkat célzo,
am nem megbélyegzd programok kertiiljenek meg-
valositdsra.

Mindemellett a lakhatési politikak és mas szocialpoliti-
kai intézkedések 6sszehangoldsa helyi és orszagos szin-
ten alapvet6 fontossaggal bir. A szociédlpolitika egyes
intézkedéseinek Ujragondoldsa ugyancsak fontos len-
ne, hiszen ezek egy része a gyakorlatban diszkriminativ.
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Fotd: Silvia Paggi, Velény, 2014.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

3. Fontosnak tartjuk a fogalmak tisztazasat, azok jelentésének valtozasara valo

reflektalast.

A PROBLEMA

Az altalunk vizsgalt dokumentumokban a kdvetke-
26 kifejezéseket hasznaltak a romak lakhatasi hely-
zetének javitasat célzé feladatok megnevezésére:

Jterlletfejlesztés”; a ,hatranyos helyzetl régidk
fejlesztése” ,deszegregacié/ szegregalt teriletek
fejlesztése’, illetve altalanosan a ,tarsadalmi integ-
racié” és/ vagy ,roma integracid’, ,inkluzid’, kifeje-
zések szerepeltek. Helyi szinten ,leszakad6 régid’,
,szegregalt terilet’, ,gettd’, ,zarvany” fogalmakat
hasznalnak. Igy példaul Pécsett: a Gyoérgy-telep
»szegregalt telepllésrész’, ,szlum”; Miskolcon: az
Avas lakotelep, Lyukoé vagy éppen a Szondy-telep
»szegregatum”, ,Szlum”; Cserehat ,leszakadd ré-

gi¢”-ként jelenik meg.

A szovegek kontextusaban az esetek tobbségében
nem teljesen vilagos, mit is értenek a hasznalt fo-
galmak alatt. A felsorolt kifejezések gyakran egy-
mas szinonimaiként tlinnek fel, hasznalatuk eset-
leges.

A JAVASLAT

Fontosnak tartjuk a fogalmak tisztdzasat, hogy
pontosan mit is értenek az adott kontextusban a
kulcsfogalomként, hivd szoként hasznalt terminu-
sokon. Ugyanis a fogalmak jelentése folyamatosan
valtozik, illetve Ujabb, megfelelébb terminusokkal
helyettesitédnek az egykori kategéridk is (a szocio-
I6gia és a kulturalis antropolégia, kulturalis, és tele-
pllésfoldrajz vonatkozd szakkifejezései is folyama-
tosan modosulnak). A gettd kifejezéshez példaul
gyakran negativ konnotacidk kapcsolédnak (sérté
lehet az érintett tertileteken él6kre, illetve elbitéle-
tes Osszefliggéseket sugallhat a nyilvanos diskur-
zusok soran is). Az ,integracid” kifejezés tartalma
folyamatosan atalakuléban van. Jol lathaté a foga-
lom degradalédasa, azonban gyakran az inkluzié
szinonimajaként jelenik meg, ez utébbi ugyanak-
kor szintén kilonbozéképpen kerll értelmezésre.
Az integracié fogalmaban megjelent a fizikai ko-
zelség mint jelentds elem, melyre a deszegregacié
kifejezést is alkalmazzak. A ,szegregacid” térbeli,
fizikai elktlondlést leiro telepiilésszocioldgiai ki-
fejezésbdl a kirekesztést feltételezé fogalomma, a
diszkriminacié szinonimdjava valt, majd szitoksz6
lett, utébb pedig biintetdjogi kategoria.
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Pécs, Riicker-akna, egykori banyaszhazak — akcidteriilet (Riicker-akna életveszélyessé valt épiileteit elbontjdk, az ott éldket pedig
a tervek szerint elsdsorban Somogy-héanyatelepi feldjitott Gnkorményzati lakésokba, illetve Kertvérosha kdltoztetik).

Fotd: Balatonyi Virdg, 2014.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

4, A romak lakta teriiletekhez kapcsolddé sztereotipiak ujratermelése

A PROBLEMA

A romdékkal kapcsolatos lakhatdsi dokumentu-
mokban explicit témaként, résztémaként tinik fel
a romadk életkorilményeinek (fizikai és mentalis)
bemutatasa, elemzése, — akik jellemzéen olyan de-
vidnsként, kivilalloként jelennek meg, akik rossz
lakhatdsi korllmények kozott élnek. Miskolc né-
hany peremteriilete, igy Lyukévolgye is gyakran
ugy jelenik meg a vonatkozé hivatalos dokumen-
tumokban, mint egy kriminalizalédott terilet. A
nem megfeleld, devians életstilus kifejezések el6-
fordulnak pécsi és miskolci dokumentumokban is.
A sztereotipidk hasznélata leginkdbb azzal hozhato
Osszefliggésbe, hogy a szovegek megfogalmazoi
igazolni kivanjak pl. a fejlesztések fontossagat, a
beavatkozasok (a kiilonféle apparatusok) szlksé-
gességét, vagy a fenti jelz6k panaszlevelek sorai
kozott szintén szerepelnek.

A JAVASLAT

Mindenképpen keriilendé az olyan negativ poli-
tikai diskurzusok Osztonzése, amelyek a romakat
hibaztatjdk vagy teszik felel6ssé a kdzbiztonsag
romlasaért, a szolgaltatasok szinvonalanak csdkke-
néséért, az illegdlis tevékenységekért, illetve ezek-
kel azonositjak Oket.
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— Gyorgy-telep, Khetanipe Egyesiilet, 2013.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

5. Javasoljuk, hogy egyéni esetekként, helyi 6sszefliggésiikben kezeljék az

adott problémakat.

A PROBLEMA

A vizsgélt dokumentumok tanulsdga szerint a rossz
lakhatasi koriilményeket az esetek tobbségében a
romak életstilusaval, esetenként a kulturajaval hoz-
zak 0sszefliggésbe, megint maskor a tobbségi tar-
sadalom strukturdlis korilményeivel magyarazzak.
A dokumentumok szintjén és mas esetelbiralasok-
nal is el6itéletes gondolkodassal taldlkozhatunk.
Ugy tiinik, hogy a dokumentumok megszévegez6-
inek mentdlis csomagjaban él egy markans roma
kép, amely meghatarozza az egyes esetek elbirala-
sat, megitélését is.

A JAVASLAT

Javasoljuk, hogy egyéni esetenként, helyi 6sz-
szefliggésiukben kezeljék az adott problémdkat,
a romak lakhatasaval kapcsolatos univerzalisnak
tartott toposzok helyett torekedjenek az adott ese-
tekre 6sszpontositani.
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6. Nem csupdn a forrasok elosztasanak, a kritériumoknak az tjragondo-
lasa, a hatastanulmanyok fontossaganak megerdsitése fontos, hanem
olyan ellenérzési mechanizmusok bevezetése is, mely hosszabb tavu
elképzelések meglétét, és azok hosszabb tavu hatasat is vizsgalja.

A PROBLEMA

Mivel jelenleg az elérhetd lakhatassal, fejlesztéssel
kapcsolatos tdmogatasok legnagyobb része ERFA
forrdsokbdl szarmazik, az EU forrdsok elosztasa, a
projektek megvalositdsa kapcsdn tapasztalhatd
visszassagok rendkiviili jelentéségliek. A varosok-
ban és falvakban is tapasztaljuk a telepekkel kap-
csolatos programok megvaldsitdsa soran, hogy
gyakran az eredeti céllal ellentétes folyamatok
elinditasahoz/felerésitéséhez jarulnak hozza. igy
taldlunk példat olyan deszegregdcidés program-
ra, ami az igy kialakul6 falusi hazak irdnti kereslet
felerésitése dltal a nem cigany lakossag hazainak
eladdsahoz, kdvetkezésképp a szegregacié felers-
s0déséhez vezetett.

A probléma tobb ponton jelentkezik: egyfeldl a
programok megvaldsitasanak minéségében, mas-
fel6l azonban gyakran el6fordul, hogy a megvalo-
sitas az eredeti elképzelések szerint halad, dm hosz-
szabb tavon negativ folyamatokat indukal.

A JAVASLAT

Fontos volna a forrdsok elosztdsdnak és kritériu-
mainak Ujragondoldsa, a hatastanulmanyok fon-
tossaganak megerésitése. Ezek mellett azonban
olyan ellenérzési mechanizmusok bevezetése is
elengedhetetlen, amelyek hosszabb tavu elkép-
zelések meglétét, és azok hosszabb tavu hatdsat
is vizsgaljak. Ugy gondoljuk, hogy ennek alap-
ja egy hatékonyabb monitoring rendszer volna,
melynek tapasztalatai alapjan EU szinten finomit-
hatéak lennének a kritériumok. Mindemellett az
ilyesfajta problémak megel6zésében alapveté a
helyi lakossag minél aktivabb bevondsa, valamint
a kontextust ismerd, kiilonbozd teriileteken dol-
gozd szakemberekkel valo egylttmiikodés. (Lasd
lejjebb: varosfejlesztési stratégia, illetve részvétel
és képviselet.)
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Pécs — Gyorgy-telep, Khetanipe Egyesiilet, 2013.
Fotd: Balatonyi Virdg, 2014.
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7. Sziikség van a fejlesztési programok 6sszehangolasara, hosszabb
tavu régios fejlesztési programok kialakitasara.

A PROBLEMA

Ugyan a dokumentumok szintjén kevéssé tetten
érhetd, azonban jél ismertek azok a gyakorlatok,
melyekkel bizonyos falvakban a roma csaladok
bekoltozését kivanjak megel6zni. Olyan esetekrdl
is tudunk, amikor a telepprogramoknak koszon-
hetéen feleslegessé valt hazakba mas falvakbdl
koltoztek be olyan csalddok, akik kordbban még
ennél is rosszabb lakhatasi kordlményekkel ren-
delkeztek. Ez gyakran szil konfliktusokat, ko-
szonhetéen annak, hogy felboritja a telepilésen
kialakult ,egyensulyt”. A kdzelmultban nagy sajté-
visszhangot kapott miskolci esetben teljesen exp-
licit az 6nkormdnyzat szandéka, a romak kornyezé
falvakban valé letelepedésének tdmogatasa, ami
mindamellett, hogy megtagadja a varosban szi-
letett lakosoktol a varosban valo élés lehetéségét,
tovabbi kéros folyamatokat inditott el. A falvak til-
takozasaval, a hazak megel6z6 célu felvasarlasaval
parhuzamosan a romak, mint nem kivant lakossag
nyilvdnos megbélyegezettsége tovabb erésodott.

A JAVASLAT

Ahogyan az egyes varosrészek problémdja nem
orvosolhato a teljes varos dinamikajanak figyelem-
bevétele nélkil, ugy a véros és a kornyezé falvak
kozotti, illetve a szomszédos falvakban zajlé folya-
matokba torténé beavatkozasnak minden esetben
figyelembe kell vennie a kornyezé teleptilésekre
gyakorolt hatasat.

A lakhatasi problémak megoldasanak politikai tit6-
kartyava vélasat megel6zendd hosszu tavdy, kovet-
kezetesen megvaldsitott, nagyobb terileti egysé-
geket lefed6 stratégiakra van sziikség, kiilonosen
a leginkabb érintett régidkban, melyekhez az ERFA
forrasok megfeleld hatteret biztosithatnanak.
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Pécs — Gydrgy-telep, Khetanipe Egyesiilet, 2013.
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8. A lakhatassal kapcsolatos intézkedések és a varosfejlesztési programok 6ssze-

hangolasara van sziikség.

A PROBLEMA

A lakhatds, varosfejlesztés tervezésének intézményi
széttagoltsdga, a parbeszéd, az egyeztetés hidnya
a szervezeti egységek kozott komoly problémat
jelent. A helyi lakhatasi és vérosfejlesztési doku-
mentumok szévegét attekintve feltételezziik, hogy
a létrehozasuk, a megszévegezésiik sok esetben
rutinbdl torténhetett: mar kordbban megirt (korab-
bi stratégidknal vagy mas pl. szocidlis lakhatéssal
kapcsolatos dokumentumok esetén alkalmazott)
passzusok, esetleirasok kovetik egymast a végsé
szbvegekben. Ez a panelszer(iség nem csupan a
stratégidk, hanem mas lakhatassal kapcsolatos do-
kumentumok esetében is szembetlind. Sok esetben
a kohézié hidnyardl is beszamolhatunk. Tovabba a
varosfejlesztés terén zajlé programok tobb alka-
lommal nem egy meglévé stratégia lépéseiként ke-
rilnek megvalésitasra, hanem az éppen aktualisan
elérhet6 forrasokra adott valaszként. Sokszor azért
késziilnek el pl. a varosfejlesztési stratégidk, mert az
kételezé feladat volt. (Eppen ezért sok esetben nem
a valos problémak kertilnek orvosolasra, hanem ko-
rabbi javaslatokat fogalmaznak ujra.)

A JAVASLAT

Azt javasoljuk, hogy a javaslatok, hatarozatok, és egyéb
varosfejlesztési projektek kidolgozasat egy heterogén,
de kozosen, dsszehangoltan dolgozé munkacsoport
végezze. Mindehhez sziikséges lenne az egyes oszté-
lyok kozotti kommunikacid javitésa, a munka 6sszehan-
golasa. Tovabba fontos lenne annak kikliszobolése is,
hogy ne végezzék el tdbben, vagy akar parhuzamosan
ugyanazt a munkat. Fontosnak tartjuk a reflexivitasra
valé torekvést, a mély, 6sszehangolt szakmai munkat.
A varosfejlesztési stratégia és antiszegregacios terv ko-
telezé rosszként vald kezelése helyett a varosban é16
szakemberek bevonasaval szakmailag legitim fejleszté-
si stratégia készitésére lenne lehetdség. A vérosfejlesz-
tés finanszirozasanak atalakitasa is sziikség lenne olyan
modon, hogy a hosszabb tavu stratégiai programok ki-
alakitasat segitse el6.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

9. Avarosfejlesztési stratégiak széleskorii egyeztetése elengedhetetlen,
a tervezésben valddi részvételt kell biztositani az allampolgarok szamara.

A PROBLEMA

A varosfejlesztési stratégidk széleskorl egyezteté-
se sok esetben nem torténik meg, a tervezésben
valé valddi részvétel biztositasanak hianya jellem-
z6. A civilekkel valé egyeztetés forumai léteznek
ugyan, de nem hatékonyak/névlegesek. Az alta-
lunk megszervezett civil egyeztetések alkalmaval
az emlitett probléma jelentkezett a legmarkansab-
ban, és hosszas vitak kisérték a kérdés megtargya-
lasat. igy példaul egy pécsi talalkozo alkalmaval a
résztvevok a kovetkezd problémékat hangsulyoz-
tak: civil 6sszefogas hianya, ,a roma szervezetek is
sokan vannak, de nem jelennek meg a kritikai al-
kalmakon...” Megint masok ugy latték, hogy ,Elin-
dult valami (ti. a fejlesztések terén), de az érintett
felek 1ényegében nem értenek egyet. Abban sem,
hogy hol, milyen eredmények vannak, s mi szamit
eredménynek.”

A JAVASLAT

A térsadalmi egyeztetéssel kapcsolatos kovetelmé-
nyek szigoritdsa, valédi részvételt biztosito kritériu-
mok megfogalmazasa szlikséges mar EU szinten is.
Az ezek ellendrzését szolgalé mechanizmusok be-
épitése fontos minden szinten. A helyi egyeztetés
ne csupan kotelezd palyéazati elem, hanem valédi
egyeztetés legyen. Nem vérhatd el sem a civil szer-
vezetektdl, sem a lakosoktdl, hogy egyetértsenek,
éppen ezért nem jeldlhetd ki egy-egy olyan sze-
replé, amelyik a teljes érintett lakossag véleményét
képviseli. Ezért kiilondsen fontos a minél szélesebb
kord egyeztetés, a vitas kérdések felszinre keriilése
és a megoldasi javaslatok keresése érdekében.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

10. A nagyobb volumenii varosfejlesztési programok esetében kotelez6 elem
legyen a széleskorii civil egyeztetés, mely nem kizardlag a civil szerveze-
tekkel valé eszmecserét, hanem a valodi allampolgari konzultaciok meg-

valositasat is jelenti.

A PROBLEMA

A roma, vagy romakkal foglalkozé civil szervezetek
politikai érdekérvényesitése gyenge. Az eredmény-
telen egyeztetések miatt a civil szereplék alulmoti-
véltak, bizalmatlanok. Mindennek oka lehet, hogy
pl. sajat elmondasuk szerint az dnkormanyzat csak
bizonyos civil szervezetekkel m(kodik egyiitt a

szegregatumokkal kapcsolatos programokban,
ezaltal biztositja a latszélagos tarsadalmi beagya-
zottsagot. A résztvevd szervezetek ugyan képesek
lehetnek hatast gyakorolni az adott keretek kdzott
zajlé projektek megvalésitasanak részleteire, de
a varos lakhatasi politikajaval kapcsolatos kritikai
potencidljuk projektpartneri statuszuk miatt ter-
mészetes modon limitélt. Tobbnyire nincs egysé-
ges fellépés bizonyos fontos politikai kérdésekben.

A JAVASLAT

A nagyobb volumend varosfejlesztési programok
esetében kotelez6 elem legyen a széleskor( civil
egyeztetés, mely nem kizardlag a civil szervezetek-
kel valé egyeztetést, hanem a valédi allampolgari
konzultaciék megvalésitasat is jelenti. A roma la-
kossag allampolgarként (és nem kizarélag kozveti-
tékon keresztiil torténd) bevonasa alapvetd, ennek
erbsitése érdekében kiilonb6zé tAmogatd progra-
mokra lenne szlikség.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

11. Aleszakadé varosrészek jovojével kapcsolatos stratégiai tervek megalko-
tasa, a késébbi programok ennek megfelel6 kovetkezetes megvaldsitasa

kiemelked6 fontossagu.

A PROBLEMA

Altalanossagban elmondhaté, hogy a gazdasagi-
tarsadalmi folyamatok mellett az adott telepiilés
lakhatasi politikdjanak (vagy hidnydnak) is eredmé-
nye a rossz infrastrukturaju varosrészek/ telepuilés-
részek jelenlegi helyzete. A felel6sség a mindenkori
varosvezetést/ telepulésvezetést terheli. A hosszu
tavu (tobb évtizedes), kdvetkezetesen megvalosi-
tott, tarsadalmi és gazdasagi tényezdkre alapozott
varosfejlesztési stratégidk hianya, illetve a létez6
stratégidk 0Osszehangolatlansdga, megvaldsitasa-
nak hidnyossagai a leszakad6 vérosrészeket kiilo-
ndsen negativan érintik.

A JAVASLAT

A leszakad6 varosrészek jovéjével kapcsolatos stra-
tégiai tervek megalkotdsa, a késébbi programok
ennek megfelel6 kovetkezetes megvalositasa ki-
emelkedé fontossagu.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

12. Nem egyértelmiiek a célok bizonyos stratégiai kérdésekben, koztiik abban,
hogy a szegregatumok felszamolasa vagy fejlesztése a cél.

A PROBLEMA

Jellemz6 probléma a hazai varosok esetében, hogy
gyakran nem egyértelmi a véaros célja bizonyos
stratégiai kérdésekben. Sok esetben nehezen el-
donthet, hogy a szegregatumok felszamolasa
vagy fejlesztése a valddi cél. Parhuzamosan futnak
egymasnak ellentmondd programok. Példaként
lehet megemliteni a pécsi szegregdtumok (pl.
Gyorgy-telep, Pécs-Somogy, Riicker-akna), illetve
a Miskolc hatrdnyos helyzetl, gettésodo telepi-
|ésrészeivel kapcsolatban a korabbi években, év-
tizedekben alkalmazott, dtgondolatlan, esetleges
beavatkozdsok eredményeit.

A JAVASLAT

A szegregdtumok sorsaval kapcsolatos hosszd tavu
stratégia kidolgozasara és megvalésitdsara van sziik-
ség. Ezeknek nem csupén a szegregédtumok helyzetét,
hanem a kérnyezg varosrészek helyzetét, illetve a varos-
ban zajlé folyamatokat figyelembe véve kell késziilniiik
(igy tobbek kozott tekintettel a mds varosrészekben zaj-
|6 amortizacios folyamatokra).
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

13. Az ellenérzés fokozasat célzé intézkedések onmagukban hatastalanok.

A PROBLEMA

Az ellendrzés fokozasat célzd intézkedések oOn-
magukban hatastalanok. llyen fellépés példaul a
szolgaltatdsok korlatozésa (olyan alapvetd szol-
galtatdsok megsziintetése, mint az ivéviz- vagy
aramellatds, lasd 6zdi vizmegvonas-botrany 2013
augusztus), de ide sorolhaték a kilonb6zé kény-
szer-kilakoltatasok is (errél szamos pécsi dokumen-
tumban olvashatunk pontosabb részleteket, pl.
lakossagi bejelentések alapjan elrendelt kilakolta-
tasok). Megemlithet6k tovédbbé azok a helyi donté-
sek, hatdrozatok, amelyek az ellendérzést és védel-
met pusztan technikai jellegli beavatkozasokkal
kivanjak elérni: térfigyelé kamerak elhelyezése,
renddrérs bévitése a romak altal felllreprezentalt
terlleteken (Miskolc: Avas, szamozott utcak). Mind-
amellett, hogy az intézkedések célja és hatékonysa-
ga erételjesen megkérddjelezhets, rendkivili mér-
tékben erdsitik a megbélyegzettséget.

A JAVASLAT

Mindezek az ellenérzési célokat szolgald straté-
gidk és intézkedések a kilonféle tdamogatd intéz-
kedések és integraciés programok megvalositasa
mellett lehetnek sikeresek, dnmagukban azonban
teljesen mértékben alkalmatlanok.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

14. Alakasigényloket tobbnyire alacsony infrastrukturaju és elsésorban romak
lakta varosrészbe koltoztetik, alacsony statuszu lakékornyezetbe.

A PROBLEMA

A lakasigényléket — elsésorban a nagyobb véros-
okban - tébbnyire alacsony infrastrukturaju és
nagyrészt romak lakta varosrészbe (Pécs: keleti
varosrész, Miskolc: szamozott utcak) koltoztetik,
alacsony statuszu lakdkdrnyezetbe. Az ligyintézék
megfogalmazasa szerint azért, mert ,nincsenek
hozzaszokva a rendezett életmédhoz’, vagy ,nem
tudndk fenntartani a lakasokat” utobbi esetében
arra utalva, hogy a tavf(itéses lakasok fenntartasa,
melyek mas varosrészekben taldlhaték, nagyobb
terhet rénanak a csaladokra. A civilek szerint az 6n-
kormanyzat részérél tudatos dontés a szegregacio,
ami a hivatalos dokumentumok szintjén kevéssé
tetten érhetd, de a gyakorlatban megfigyelheté.

A hasonlé tarsadalmi statuszu egyének, csaladok
egy helyre koltoztetése mogott gyakran a kilon-
b6z6 tarsadalmi helyzetl csoportok kozotti konf-
liktus elkertlésére vald torekvés all, ami azonban
bizonyos csoportok kirekesztettségének konzerva-
ldsahoz vezet.

A JAVASLAT

Fontosnak tartjuk, hogy a varosvezetés egyenld
hozzaférést biztositson a varos lakasallomanyahoz.
Fontos, hogy a kérelmek az egyéni igények és le-
het&ségek alapjan keruljenek elbiralasra, igy elke-
rilve a roma csalddok megbélyegzését. Az egyéni
hattér alapjan érdemes mérlegelni a lakas fenntar-
tasi koltségeivel kapcsolatos kétségeket, tovabba
az adott csalad igényei és az Uj lakokornyezet, illet-
ve a lakékodzosség sajatossdgai alapjan tamogato
szolgaltatasokat biztositani az Uj lakékornyezet-
be val6 beilleszkedés érdekében. A telepprogra-
mokkal kapcsolatban fontos informacié lehet a
dontéshozék szamara, hogy a romak tébbsége a
tarsadalmilag vegyes Osszetétell lakdokodrnyezetet
preferdlja a szegregalt lakdhellyel szemben.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

15. Az dnkényes lakasfoglalok helyzetének legalizalasa problémas, az ezzel
kapcsolatos akciok kampanyszer(iek.

A PROBLEMA

Az altalunk vizsgalt pécsi dokumentumok egy je-
lentés része az dnkényes bekoltdézék helyzetének
kezelésével, jogi statuszanak tisztazasaval all kap-
csolatban, nagy részik felszolitas, illetve kilakolta-
tasi hatdrozat. A jogcim nélkiili lakashasznalat egy
pillanatnyi allapot, amelynek szdmos el6zménye
lehet: a legtobb esetben ugy vélik az egykori bérlé
jogcim nélkdli lakashasznalova, hogy jelentés tar-
tozast halmoz fel az nkormdnyzat felé, nem fizeti
a koziizemi szamlait. Szdmos pécsi dokumentum
példaul olyan fizetési felszolitds, amely a tartozdsok
kiegyenlitésére szdlitja fel a bérlét. Mas esetekben
arrol van szé, hogy egy bizonyos iddintervallumra
megkotott lakdshasznalati szerz6dés ideje lejart
(és err6l kap értesitést a bérld). llyen esetekben az
onkormanyzat a bérl6t jogcim nélkili lakdshaszna-
I6nak nevezi — és felszdlitja a lakds elhagyasara. Az
onkényes lakasfoglalok lakhatdsi jogviszonyanak
rendezésében nincsenek fokozatok vagy pontosan
meghatdrozott stratégia, amely vildgos utmutatds-
sal szolgal a helyzet rendezésének maddjéra, az akci-
ok inkdbb kampanyszertek. A hivatalnokok szerint
ez tobbek kozott abbdl a félelembdl fakad, hogy a
legalizalas az onkényes lakdasfoglalds, mint ,straté-
gia” elterjedéséhez vezetne.

A JAVASLAT

Fontos lenne az egyértelm( allasfoglalas és ennek
medfeleld stratégia kidolgozdsa az onkényes la-
kasfoglalék helyzetének rendezése érdekében. A
hajléktalanok kérében azonositott lakhatasi prob-
I[émakkal kapcsolatos javaslatok részben adaptal-
hatéak a mélyszegénységben él6 romak helyzeté-
ben is, pl. az 6nkényes bekoltdzék, jogcim nélkiili
lakdshasznaldk esetében. Fontos lenne megfeleld
legitimacids stratégiak kidolgozasa, melyek altal az
onkényes lakasfoglalokbol bérlék valhatnak. Illyen
akciokra korabban is volt példa, azonban fontos
lenne, hogy ezek ne ad hoc jelleggel, a helyzet
tarthatatlansaga okan keriiljenek megvaldsitasra,
hanem a lakhatéssal kapcsolatos stratégiai intéz-
kedések részeként. Ennek érdekében fontos az
informaciogydjtés az érintettek helyzetérdl, arrol,
hogy mas lakdsra vardk igényt tartanak-e az adott
ingatlanokra. A lakokkal kotott hasznélati szerz6-
dés dltal legalizdlhatd a helyzetiik, igy a kozlze-
mi szdmlak fizetésére is kotelezhetdek, masfeldl a
hatosagokkal, segitékkel valo egylttmikodést is
el6segitheti.
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16. Az eladosodas elkeriilését célzo intézkedések.

A PROBLEMA

Jellemzé probléma a vérosokban a lakasbérleti
szerz6dések megsziintetése. Az egykori bérlék
jogcim nélkili lakdshasznaléva, onkényes bekol-
t6z6vé, vagy akar hajléktalanokka valhatnak azok-
ban az esetekben, ha jelentés tartozast halmoznak
fel az 6nkormanyzat felé, nem fizetik a koziizemi
szamlakat. A pécsi workshop soran tobbszor is fel-
meriilt a kartyds aramszolgaltatas rendszere, mint
javaslat, de tobb kritika is érte a rendszert.

Szamos civil szerint azok tudnak élni a kartyas
rendszer lehetéségeivel, akik maguk igénylik azt,
vagy motivaltak a kartyahasznalatban. Akiknek el-
maraddsuk van, sok esetben nem is akarnak ,kar-
tyasok”lenni, és vannak olyan csalddok, is, akik hia-
ba igénylik, nem kapnak.

A JAVASLAT

A kartyds rendszer mikodésének, hasznalatdnak
alapos kidolgozasara lenne szlikség, amely soran
mindenekel6tt figyelembe kéne venni a kliensek,
érintettek sajatos igényeit. Fel kellene tarni a fo-
gyasztasi szokasaikat, megélhetési stratégidikat
stb., s mindezek alapjan atgondolni a kartyas rend-
szer koncepciojat. A rendszert fontos lenne ugy
kialakitani, hogy a bevezetését ne szégyenként,
hanem lehetéségként éljék meg az érintettek. A
kartyds rendszer alapvet6en jo gyakorlat lehetne
az eladosodas elkeriilésére. A kodzlizemi szolgal-
tatasok kapcsan érdemes lenne egy kozlizemi
minimumszolgaltatast meghatdrozni, az egy haz-
tartdsban lakok minimalis gaz-, villany- és vizszlk-
ségleteihez igazitva. A visszaélések elkeriilése vé-
gett az e folotti fogyasztast kartyas rendszerben
lehetne mUkodtetni, igy biztositva a mélté lakhata-
si kortlményeket a lehet6 legtdbb csalad szamara.
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17. A hivataloz levelezés, jogi kommunikacié nyelve idegen nyelv
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A PROBLEMA

A pécsi anyagban szamos iktatasra kerdilt hivatalos
levél is talalhato (levelezés az illetékes szocialis, lak-
hatasi hivatal és a roma kliensek kozott, hivatalos
levelezés, elutasitas, tdamogatas, kilakoltatas, kér-
vény) - egy kevésbé ismert hivatali nyelven, hiva-
talos jogi nyelven. A jogi eljarasokban (a lakhatasi
rendeletek, hatarozatok megvitatasaban és elfoga-
dasaban) gyakorlatilag minden eljarasi cselekmény
a nyelv szintjén zajlik, amire egy sajatos kettéség
jellemzé: a hivatalt képvisel6 és a hivatal nyelvét
beszéld szakember all szemben és rendeli ald sa-
jat professzionalis nyelvhasznalatanak a laikusok
nyelvhasznalatat. Mindez szamos kellemetlen hely-
zetet, félreértést, kevésbé gordiilékeny ligyintézést
eredményezhet. A j6 példak, az egylttmikodés
esetleges, példaul az egyik workshop alkalmaval
beszdmoltak arrél, hogy van olyan hivatali igyinté-
z6, aki ceruzdval rairja a papirra mit is kell pontosan
tenni, azonban ez csak informadlis, az Gigyintéz6tdl,
annak egyéni jéindulatatol fiiggé segitség.

A JAVASLAT

Legyen barmilyen (akar tdrsadalmi, kulturalis,
szituacionalis) oka az eltérd nyelvhasznalatnak, egy
bizonyos tavolsag utan egyre kdzelebb keriliink az
intralingvélis forditashoz, vagyis ahhoz, hogy egy-
azon nyelven bellli két regiszter, illetve kultdrak
kozotti kozvetitésre keriiljon sor. Fontos tehat a
kozérthet6ség kérdése, a jogi nyelv érthetévé téte-
le. Hasznos lenne ezen a téren mentorokat bevon-
ni, akik segitik a klienseket a jogi, hivatali nyelvezet
UtvesztSiben (vagy példaul abban, hogy milyen
melléklet sziikséges egy kérvényhez, alkalmanként
a lakaskérelmet kitoltik a kliensek helyett).

ES/VAGY

A hivatalos jogi nyelvezettel fogalmazott szévegek
tovabbi alkalmazdsa mellett a hivatal mellékeljen
mindezekhez egy kdznyelven irédott, dbrakkal el-
latott értelmezési, kitoltési utmutatot. Esetenként
kevés, ha pusztan elmondja a tudnivaldkat.

Mindkét esetben fontos kiemelni, hogy egy ilyes-
fajta szolgaltatds sokféle egyén szamara tenné
hozzaférhet6bbé, érthetébbé az eljarasokat.
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Kirekeszto szavak — kizart vilagok

18. A lakasigényl6k és hivatali dolgozok k6zotti kommunikacié nehézkes,

a dolgozok gyakran elditéletesek.

A PROBLEMA

A lakdsigényldk és hivatali dolgozok kozotti kom-
munikdcié nehézkes, a dolgozdk egyéni hozzaal-
lasatol fugg. Civil szervezetekkel folytatott egyez-
tetéseink soran tobb probléma is artikuldlddott,
szamos negativ tapasztalatot rogzitettiink, ame-
lyek a hivatali dolgozok és a kliensek kozotti nem
megfelel6 kommunikéciét példazzak. Ezeket az
eseteket a kliensek gyakran az lgyintézék el6ité-
letes attitidjével magyarazzak. ,Sirva jonnek ki
a lakasosztalyrdl az lgyfelek, nem megfelelék a
kulcsszereplék az 6nkormanyzatndl. Rossz a kom-
munikdcié. Mas, szdmukra nehezen dekdédolhatd
idegen-hivatalos nyelven kommunikalnak a klien-
sekkel, akik amugy is félnek a hivatali tisztségvise-
16ktol”

A JAVASLAT

A helyzet javitasa érdekében fontos a hivatali dol-
gozok kommunikacidjanak javitasa és ennek folya-
matos ellenérzése. Ez leginkdbb tovabbképzések,
valamint az ezek soran elsajatitott készségek gya-
korlatba Ultetésének rendszeres monitorozéasa al-
tal valésulhat meg. Fontos, hogy a kommunikacié
mindsége, az elbitélet-mentes magatartds ne az
egyéni jéindulat fliggvénye legyen. Az tigyfelekkel
valé megfelelé beszédmddnak alapveté szakmai
kdvetelménynek kell lennie.
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19. Egyszerdi, atlathatd, szakmailag megalapozott dontési mechanizmus

kidolgozasara van sziikség.

A PROBLEMA

A lakdsigényléssel kapcsolatos eljards korllmé-
nyes. Az eljaras hosszusaga mellett gyakran kifo-
gasolhaté annak atlathatésaga is: nincs megfelel6,
mindenki szdmdéra konnyen elérhet6, nyilvanos
szempontrendszer, ez pedig visszaélésekre ad le-
hetéséget.

Az Ugyfelek és a dontéshozok kdzott nincs szemé-
lyes kapcsolat, a bizottsdgi dontéseket kizarolag
dokumentumok alapjan hozzék, melyeket a hiva-
tali dolgozok készitenek. Az ligyekkel kapcsolatos
dokumentumhalmazbdl sok esetben azonban
fontos szempontok is kimaradnak. A megkérdezett
civil szervezetek képvisel6i szerint: ,Nincs kommu-
nikacio! Széban jobban lehet beszélni, kommuni-
kalni, szerencsésebb, mint irdsban...” ,A kdzvet-
len beszélgetés fontos lenne”. Mig egy hivatalnok
szerint: ,A dontéshozatal szintjén a szakbizottsag
dont. Papirok, széveg, leirds - hivatali dolgozéktdl
[...] kevés informacio.”

Az adott helyzet valodi ismeretének hidnyaban ne-
héz megfelelé dontést hozni.

A JAVASLAT

Egyszerd, atlathatd dontési mechanizmus, nyilva-
nosan hozzéférhet6é szempontrendszer kidolgoza-
sara van sziikség.

A civil szervezetek véleményébdl kiindulva az el-
jarasrend atdolgozasa van sziikség olyan moédon,
hogy a bizottsag tagjainak legyen alkalmuk meg-
bizhat6, kozvetlen informacidkat szerezni. Ennek
egyik lehetséges mddja lehet a civil szervezetek
aktiv bevonasa a véleményezésbe, illetve minden
olyan szereplé bevonasa, melynek folyamatos kap-
csolata van az adott tgyféllel.
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Fotd: Silvia Paggi, Velény 2014.
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The "WE: Wor(l)ds which exclude" project has analyzed documents produced by
national, regional and local public institutions in six European countries addressing
issues related to the settlement and housing conditions of Roma and Sinti people.
Analysis of the language and the measures proposed in legal, judicial and
administrative texts has highlighted a number of critical issues, resulting from
simplifications or prejudices observed in linguistic choices, that can be decisive in
limiting the effectiveness of the acts themselves, and even change their meaning and
outcome.

A series of recommendations has, therefore, been formulated, which are not
presented as mandatory "rules", but rather want to contribute to the sharing of a
language that is more careful, correct and involved in the formulation of legal and
administrative regulations regarding Roma and Sinti people. Indeed, it is from the
very definition of a social or urban issue that the choices that can be taken to deal
with and resolve it are derived.

A "WE: Wor(l)ds which exclude" (‘Kirekeszt6 szavak - kizart vilagok’) cim( projektben
résztvevd kutatok hat eurdpai orszagban vizsgaltak a romak lakhatasaval, lakhatasi
korilményeivel foglalkozé orszagos és helyi kdzintézmények éltal kibocsatott
hivatalos dokumentumokat.

A jogi és adminisztrativ dokumentumok nyelvezetének és a javasolt intézkedéseknek
az elemzésével szamos, tulzottan altalanositd és elbitéletes kifejezést azonositottunk.
Ezeknek a kifejezéseknek a haszndlata jelentés mértékben korlatozhatja az
intézkedések hatékonysagat, modosithatjak azok jelentését és befolyasolhatjak a
végeredményt is.

Mindezekkel 6sszefliggésben ajanlasokat fogalmaztunk meg, amelyeket nem
kotelez6 “elbirasoknak” szantunk, hanem inkabb egy évatosabb, kdzds nyelvhasznalat
kialakitasat szorgalmazzuk, amely jobban hasznosithaté a romakat érinté jogi és
adminisztrativ szabalyozasok megfogalmazéasakor. Val6éjadban az adott szocialis vagy
varosrendezési ligy megfelel6 meghatérozasatdél fligg ugyanis, hogy megfeleld
modszert valasszunk ennek megoldasara, kezelésére.

ROMBROS_BOR.indd 4 2014.11.17. 16:39:32




